
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

ালািন ও খিনজ সদ িবভাগ: িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ
মণালয়

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (অোবর - িডেসর)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

ালািনর
উৎপাদন ও
আহরন
িকরণ

১৬

[১.১] াস উৎপাদন

[১.১.১] উৎপািদত াস (আইওিস) িবিসএফ ৩ ৪৯০ ৪৫০ ৪৩০ ৪২০ ৪১০ ১২৭.৯১৪
িনধ ািরত লমাা অযায়ী আইওিস কক াস উৎপাদন অাহত
রেয়েছ। লমাা অযায়ী অধ বািষ ক অজন সোষজনক রেয়েছ।

[১.১.২] উৎপািদত াস (জাতীয়
কা:)

িবিসএফ ৩ ২২০ ২০০ ১৯৫ ১৮০ ১৭০ ৭৬.৮৯৬
িনধ ািরত লমাা অযায়ী জাতীয় কাানী কক াস উৎপাদন
অাহত রেয়েছ। লমাা অযায়ী অধ বািষ ক অজন সোষজনক
রেয়েছ।

[১.১.৩] মািসকিভিেত াস
উৎপাদন মিনটিরংকরণ ও
িতেবদন দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩
মািসক িভিেত াস উৎপাদন মিনটিরং কায ম অাহত রেয়েছ।াস
উৎপাদন মিনটিরং কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন পাওয়া
গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[১.২] তল/ােসর
উয়ন/ওয়াকওভার প
খনন

[১.২.১] খননত প সংা ২ ৪ ৩ ১

দশীয় াস উৎপাদন ির লে ২০২২-২৩ অথ বছের ৪
তল/ােসর উয়ন/ওয়াকওভার প খনেনর লমাা িনধ ারণ করা
হয়। অধ বািষ ক পয  জালালাবাদ-৪, সতাং-৫ ও িবয়ানীবাজার-১
নামীয় ৩ প খনন কাজ স হেয়েছ।

[১.২.২] মািসকিভিেত প খনন
কাজ মিনটিরংকরণ ও িতেবদন
দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩
মািসক িভিেত প খনন কাজ মিনটিরং কায ম অাহত রেয়েছ। প
খনন কাজ মিনটিরং কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন পাওয়া
গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[১.৩] কয়লা আহরণ [১.৩.১] আহিরত কয়লা
ল ম:
টন

২ ৩.৫০ ৩.২৫ ৩.১৫ ৩.১০ ৩.০০ ২.৯৫৪০৩
িনধ ািরত লমাা অযায়ী কয়লা আহরণ কায ম অাহত রেয়েছ।
লমাা অযায়ী কয়লা আহরেণর পিরমাণ সোষজনক।

[১.৪] পোিলয়াম
াডাস এর উৎপাদন

[১.৪.১] উৎপািদত পোিলয়াম
াডাস

িম: িল: ২ ৩১৫ ১০১.৪১৯
পোিলয়াম াডাস াস উোলেনর সােথ সৃ। াস উোলন
লমাা অযায়ী সোষজনক িবধায় অধ বািষ ক পয  পোিলয়াম
াডােসর উৎপাদন সোষজনক পয ােয় রেয়েছ।

[১.৫] এলএনিজ আমদািন [১.৫.১] আমদািনত এলএনিজ
ল: ম:
টন

২ ৩২ ৭.৪

িবমান াস ঘাটিত রেণর লে ২০২৩ সাল হেত ১০-১৫ বছর
ময়ােদ OQ Trading Ltd. হেত ০.৫-১.৫ এমিপএ এবং
QatarEnergy Trading LLC হেত ১.০-২.০ এমিপএ
এলএনিজ আমদািনর নীিতগত িসা হীত হেয়েছ। ফেল িনধ ািরত
লমাা অযায়ী এলএনিজ আমদািন সব হেব।



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

ালািন ও
খিনজ সেদর
সােভ ,
অসান,
আহরণ ও
িবপনণ কাজ
জারদারকরণ

১৫
[২.১] িসসিমক জিরপ
সাদন

[২.১.১] ২িড জিরপত
লা: িক:
িম:

৩ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৬০১
িনধ ািরত লমাা অযায়ী ২িড িসসিমক জিরপ কায ম অাহত
রেয়েছ। কায ম  মৗেম সাদন করা হেয় থােক এবং সিত
 হেয়েছ। অধ বািষ ক পয  অগিত সোষজনক রেয়েছ।

[২.১.২] ৩িড জিরপত
ব. িক:
িম:

৩ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫

কায ম  মৗেম সাদন করা হেয় থােক এবং সিত 
হেয়েছ। এসিজএফএল কক ১৬০.৮৬ বগ  িক.িম. এলাকায় ৩িড
িসসিমক জিরেপর াথিমক কায ম সািদত হেয়েছ। ন/২০২৩ এর
মে শতভাগ লমাা অিজত হেব।

[২.১.৩] মািসকিভিেত িসসিমক
জিরপ কাজ মিনটিরংকরণ ও
িতেবদন দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে। িসসিমক জিরপ কাজ মিনটিরং কিম হেত ৬
িতেবদন পাওয়া গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[২.২] ালািনর িবিভ
উৎেসর অসান

[২.২.১] ালািনর উৎস
অসানত

সংা ২ ২

অধ বািষ ক পয  সমেয় টগিব-১ নামক অসান প খনন কাজ স
হেয়েছ। অপর এক শরীয়তর-১ অসান েপর এ পয  ১১০০ িমটার
খনন স হেয়েছ। আগামী মাচ /২০২৩ এর মে এ পর খনন স
হেব। ফেল িনধ ািরত লমাার শতভাগ অিজত হেব।

[২.২.২] মািসকিভিেত ালািন
অসান কাজ মিনটিরংকরণ ও
িতেবদন দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে। ালািন অসান কাজ মিনটিরং কিম হেত ৬
িতেবদন পাওয়া গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[২.৩] তািক ও
ািতক মানিচায়ন

[২.৩.১] সািদত মানিচায়ন
ব: িক:
িম:

২ ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৫০০ ১৪০০ ১০৮৮
তািক ও ািতক মানিচায়ন কায ম  মৗেম সাদন
করা হেয় থােক এবং সিত  হেয়েছ। িনধ ািরত লমাা অযায়ী
চকর অজন সোষজনক রেয়েছ।

[২.৪] কন িশলা িবপনণ [২.৪.১] িবপনণত কন িশলা
ল: ম:
টন

১ ৪.০ ৪ ৩.২৫ ৩.০০ ২.৭৫ ১.১১৮৫

মপাড়া কন িশলা উৎপাদেনর লে এোিসভ িহেসেব
অােমািনয়াম নাইেট বত হেয় থােক। বত ঘ টনার পর
অােমািনয়াম নাইেট আমদািনেত কড়াকিড় থাকায় আমদািন িবল হয়।
যার ফেল খিনর উৎপাদন াহত হয়। বতমােন খিনর উৎপাদন েরাদেম
চা হেয়েছ।

[২.৫] খিনজ সদ িলেজর
মােম রয়াল আদায়

[২.৫.১] আদায়ত রয়াল
কা
টাকা

২ ৫২ ৫০ ৪০ ৩৫ ৩০ ৩২.৪৬



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

ালািনর
সালন ও
িবতরণ বা
শিশালীকরণ

১৪

[৩.১] গভীর সাগর থেক
পাইপলাইেন আমদািনত
তল খালােসর জ া
ফাম  িনম াণ

[৩.১.১] িনিম ত াংক ফাম সংা ৩ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ১
লমাা অযায়ী গভীর সাগর থেক পাইপলাইেন আমদািনত তল
খালােসর জ া ফাম  িনম াণ কায ম অাহত রেয়েছ। অধ বািষ ক
পয  অগিত সোষজনক।

[৩.২] চাম হেত ঢাকা
পয  পাইপলাইন িনম াণ।

[৩.২.১] িনিম ত পাইপলাইন িক: িম: ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০
লমাা অযায়ী চাম হেত ঢাকা পয  পাইপলাইন িনম াণ কাজ
অাহত রেয়েছ। ইেতামে চকর িসংহভাগ অজন হেয়েছ। অবিশ
পাইপলাইন িনম াণ শীই স হেব।

[৩.৩] ইিয়া-বাংলােদশ
শীপ পাইপলাইন
িনম াণ।

[৩.৩.১] চাত পাইপলাইন িক: িম: ৩ ২ ২.৩
ইিয়া-বাংলােদশ শীপ পাইপলাইন িনম াণ ইেতামে লমাার
শতভাগ স হেয়েছ।

[৩.৪] ওেয়লেহড াস
কেসর াপন

[৩.৪.১] কেসর ািপত সংা ২ ৭ ৬ ৫ ৪

লমাা অযায়ী ৭ ওেয়লেহড কেসর াপেনর কায ম ইেতামে
৮৫% স হেয়েছ। বতমােন কেসেরর সােথ াস পাইপলাইেনর
টাই-ইন এর কাজ চলমান রেয়েছ। অবিশ কায ম আগামী মাচ /২০২৩
এর মে স হেব।

[৩.৫] ইআরএল-এ কািড
াফার া-িমটার াপন।

[৩.৫.১] আমদািনত া-িমটার
মালামাল

% ২ ৪০ ৩৫ ২৮
অধ বািষ ক পয  ইআরএল এ কািড াফার া-িমটার াপেনর
অগিত সোষজনক।

[৩.৬] হর রংর অেল
াস সালন পাইপলাইন
সসারণ

[৩.৬.১] সসািরত পাইপলাইন িক: িম: ১ ৫০ ৪৫ ২১
হর রংর অেল াস সালন পাইপলাইন সসারণ লমাা
অযায়ী ইেতামে শতভাগ সািদত হেয়েছ।



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪
ালািন তেলর
পয া সরবরাহ
িনিতকরণ

১৩

[৪.১] পিরেশািধত তল
আমদািনকরণ

[৪.১.১] আমদািনত পিরেশািধত
তল

ল ম.
টন

৪ ৪০ ৩৯.৫০ ৩৯.০০ ৩৮.৫০ ৩৮.০০ ১২.৪৮
লমাা অযায়ী পিরেশািধত তল আমদািন অাহত রেয়েছ।
অধ বািষ ক পয  অগিত সোষজনক।

[৪.১.২] মািসকিভিেত পিরেশািধত
তল আমদািন কাজ মিনটিরংকরণ

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে। কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন পাওয়া
গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[৪.২] অিপেরশািধত তল
আমদািনকরণ

[৪.২.১] আমদািনত অপিরেশািধত
তল

ল ম.
টন

৩ ১১.৫০ ১১.০০ ১০.৫০ ১০.২৫ ৯.৭৫ ৩.৯১
লমাা অযায়ী অপিরেশািধত তল আমদািন অাহত রেয়েছ।
অধ বািষ ক পয  অগিত সোষজনক।

[৪.২.২] মািসকিভিেত
অপিরেশািধত তল আমদািন কাজ
মিনটিরংকরণ ও িতেবদন
দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে। মিনটিরং কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন
পাওয়া গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[৪.৩] পোিলয়াম প
িবপণন

[৪.৩.১] িবপণনত পোিলয়াম
প

ল ম.
টন

৩ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৮ ১৫.৭৭
লমাা অযায়ী পোিলয়াম প িবপণন অাহত রেয়েছ। অধ বািষ ক
পয  অগিত সোষজনক।

[৪.৩.২] মািসকিভিেত
পোিলয়াম প িবপণন কাজ
মিনটিরংকরণ ও িতেবদন
দািখলত

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে। কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন পাওয়া
গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।



া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫

ালািন খােত
দ ও আিনক
বাপনা গেড়
তালা

১২

[৫.১] আলীহাট আয়রন
িফের ি-িফিজিবিল
ািডর াফট ইািরম
িরেপাট  ণয়ন

[৫.১.১] াফট ইািরম িরেপাট 
ণয়নত

তািরখ ১ ৩০-০৬-২০২৩

িফিজকাল ওয়াকস এর িনিম মািবলাইেজশন এবং িিলং িরগসহ
অা মালামালসহ পােট  কামস িয়াের এর িয়াধীন আেছ।
ািড এলাকার িিলং িত চলমান রেয়েছ। লমাা অযায়ী
কায ম স করা সব হেব।

[৫.২] বসরকাির িবিনেয়াগ
িবকােশ পদেপ হণ

[৫.২.১] ৩০ কম িদবেসর মে
বজা/এসইেজড িশােলর াস
সংেযােগর আেবদন িনি

% ০.৫ ১০০ ৯০ ১০০

৩০ কম িদবেসর মে বজা/এসইেজড িশােলর াস সংেযােগর
আেবদন িনির লে ৬ াস িডিিবউশন কাানী হেত
েয়াজনীয় কায ম হণ করা হেয়েছ। অধ বািষ ক পয  কায মর
অগিত শতভাগ।

[৫.২.২] ২১ কম িদবেসর মে
বজা/এসইেজড অেলর িশে
িবোরক লাইেস আেবদন িনি

% ০.৫ ১০০ ৯০ ১০০

২১ কম িদবেসর মে বজা/এসইেজড অেলর িশে িবোরক
লাইেস আেবদন িনির লে িবোরক পিরদর হেত েয়াজনীয়
কায ম হণ করা হেয়েছ। অধ বািষ ক পয  কায মর অগিত
শতভাগ।

[৫.৩] া আেবদেনর
িেত িবোরক,
পোিলয়াম, াস
িসিলার এবং াসাধার
এর আমদািন, পিরবহন ও
মেদর লাইেস আেবদন
িনি

[৫.৩.১] া আেবদেনর িেত
মরত/নবায়নত লাইেস
আেবদন িনি

% ১ ৯০ ১০০

া আেবদেনর িেত িবোরক, পোিলয়াম, াস িসিলার এবং
াসাধার এর আমদািন, পিরবহন ও মেদর লাইস আেবদন িনির
কায ম অাহত রেয়েছ। অধ বািষ ক পয  এ চকর অগিত
সোষজনক।

[৫.৪] মানব সদ উয়ন [৫.৪.১] জনবল িশিত সংা ১ ৫০০০ ৪৩৬৯
এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দর/সংা/কাানীেত জনবল িশণ
অাহত রেয়েছ। অধ বািষ ক পয  এ চকর অগিত সোষজনক।



া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৫.৫] িসেম লস াসকে
অৈবধ াস সংেযাগ
িবিছকরণ

[৫.৫.১] িবিছত সংেযাগ সংা ১ ৭০০০ ৬৫০০ ৬০০০ ৫৫০০ ৫০০০ ৮১১৭

অৈবধ াস সংেযাগ িবিকরণ কায ম বতমােন চলমান এক
িয়া। িতিনয়ত এ িবষেয় িবেশষ উোগ হণ করা হে। ফেল
লমাা থেকও অজন বিশ হেয়েছ এবং ভিবেত এ ধারা অাহত
থাকেব।

[৫.৫.২] মািসকিভিেত অৈবধ াস
সংেযাগ িবিছকরণ কাজ
মিনটিরংকরণ

সংা ১ ১২ ১১ ৩

মিনটিরং কায ম যথাযথভােব সাদেনর জ মািসক সময় সভা ও
এিপএ পয ােলাচনা সভায় মিনটিরং কিমেক িনয়িমত িনেদ শনা/পরামশ 
দান করা হে।মিনটিরং কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬ িতেবদন
পাওয়া গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[৫.৬] ােসর অপচয়
রােধর জ ইিভিস িমটার
াপন

[৫.৬.১] আেবদেনর িেত
ািপত িমটার

% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০
ােসর অপচয় রােধর জ ইিভিস িমটার াপন অাহত রেয়েছ।
লমাা অযায়ী অধ বািষ ক পয  ইিভিস িমটার াপন সোষজনক।

[৫.৭] সমসামিয়ক িবিভ
িবষেয় মণালেয়র
অভরীণ িশখন সশন
আেয়াজন

[৫.৭.১] সমসামিয়ক িবিভ িবষেয়
িশখন সশন আেয়ািজত

সংা ১ ৪ ৩ ২ ১ ২

সমসামিয়ক িবিভ িবষেয় িশখন সশেনর আওতায় অধ বািষ ক পয 
Power, Energy Master Plan ও বাংলােদেশ কা-
জনােরশন ির বহার সংা  সশন আেয়াজন করা হেয়েছ।
অবিশ সশন আেয়াজেনর কায ম চলমান রেয়েছ।

[৫.৮] পাইপলাইেনর
কাথিডক িসেম মিনটিরং

[৫.৮.১] পাইপলাইেনর কাথিডক
িসেম মিনটিরংত

% ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০
পাইপলাইেনর কাথিডক িসেম মিনটিরং কিমর মিনটিরং কায ম
অাহত রেয়েছ। উ মিনটিরং কিম হেত অধ বািষ ক পয  ৬
িতেবদন পাওয়া গেছ, যা িনধ ািরত লমাা অযায়ী সোষজনক।

[৫.৯] LNG ভিক
নীিতমালা

[৫.৯.১] LNG ভিক নীিতমালা
ড়াকরণ/িনিকরণ

তািরখ ১ ৩০-০৬-২০২৩

এলএনিজ আমদািন খােত ণীত খসড়া ভিক নীিতমালার িবষেয় অথ 
িবভােগর মতামত িেত গত ১০-১১-২০২২ তািরেখ চািহত জবাব
রণ করা হেয়েছ। অাবিধ এ িবষেয় কান জবাব পাওয়া যায়িন। অথ 
িবভােগর মতামত াির পর নীিতমালা ড়া/িনি করা হেব।

[৫.১০] াস সর
মাারান

[৫.১০.১] Integrated
Power and Energy
Master Plan (IPEMP)
খসড়া ণয়ন

তািরখ ১ ৩০-০৬-২০২৩

Integrated Power and Energy Master Plan
(IPEMP) খসড়া ণয়েনর লে সংি কিমর কায ম চলমান
রেয়েছ। িনধ ািরত সমেয় খসড়া ণয়েনর জ েয়াজনীয় িনেদ শনা দান
করা হে।

[৫.১১] িবক ালািন
বাপনা

[৫.১১.১] িবক ালািন বাপনা
িনেয় সংি াকেহাারেদর
সােথ সভা/সিমনার আেয়াজন

সংা ১ ২ ১ ১
িবক ালািন বাপনা িনেয় সংি কেহাারেদর সােথ গত ২২-
১১-২২ তািরেখ এক সিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ। অপর এক
সিমনার শীই আেয়াজন করা হেব।



া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, জায়াির ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৫

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৫

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ২

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১.৫

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


